
 
 

2020年2月21日 

株式会社エネルギア・コミュニケーションズ 

 

メガ・エッグ 光電話およびメガ・エッグ ビジネス 光電話 

設備メンテナンスのお知らせ（3/2実施） 

 

平素は当社のサービスをご利用いただきまして誠にありがとうございます。 

この度、光電話設備のメンテナンス作業のため、下記のとおり影響がございます

のでお知らせ申し上げます。 

なお、電話の発着信、通話には影響ございません。 

 

【作業日時】（24時間表記） 

2020年3月2日(月) 23時30分 ～ 2020年3月3日(火) 7時30分（予定） 

 

【対象となるお客さま】 

メガ・エッグ 光電話およびメガ・エッグ ビジネス 光電話をご利用のお客さま 

 

【上記時間内の影響範囲】 

メガ・エッグ 光電話および 

メガ・エッグ ビジネス 光電話 

付加サービス「非通知着信拒否サービス」、

「迷惑電話着信拒否サービス」、「転送 

電話サービス」の各設定登録/変更専用電話

番号がご利用できません。 

メガ・エッグ  光電話 会員サイトにて付加サービスの新規申込や

解約、国際電話発信可/発信不可切り替えの

お申込ができません。 

メガ・エッグ ビジネス 光電話 会員サイトにて国際電話発信可/発信不可

切り替えのお申込ができません。 

  

大変ご不便をおかけいたしますが、今後とも、皆さまが快適にサービスをご利用い

ただけますよう努めてまいりますので、ご理解ご協力の程、よろしくお願い申し上

げます。 



 

 ［お問い合わせ先］ 

メガ・エッグ ビジネス カスタマーデスク 

TEL 0120-155-898（携帯電話・PHS からもかけられます。） 

受付時間 9:00～18:00（年中無休） 


